REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO WWW.CGWISDOM.PL

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy Regulamin okresla ogolne warunki, zasady oraz sposob $wiadczenia Ustug
droga elektroniczng oraz dostarczania Ustug cyfrowych za posrednictwem serwisu
internetowego  www.cgwisdom.pl (zwanego dalej: ,Serwisem Internetowym” |ub
.Serwisem”). Za poSrednictwem Serwisu Internetowego Ustugodawca umozliwia
Uzytkownikom zapoznanie si¢ z informacjami zwigzanymi z charakterem dziatalnosci
Ustugodawcy oraz Szkoleniami prowadzonymi przez Ustugodawce, a takze zapis zakup
dostepu do szkolen oferowanych Ustugodawce na zasadach okreSlonych niniejszym
Regulaminem oraz w Serwisie Internetowym.

Serwis prowadzony jest przez Mateusz Ciecwierz, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod
firma RED GEAR MATEUSZ CIECWIERZ, wpisany do rejestru przedsiebiorcow Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtasciwego ds.
gospodarki pod adresem ul. Zytnia 1B, 05-825 Grodzisk Mazowiecki, NIP 7742958423, REGON
146168551, zwana dalej ,,Ustugodawca”.

Kontakt z Ustugodawca odbywa sie:

3.1.a. poprzez wiadomos¢ e-mail, na adres Ustugodawcy:,
3.1.b. telefonicznie pod numerem: +48 731 819 722
3.1.c. za posrednictwem formularzy kontaktowych dostepnych w Serwisie

3.1.d. za posrednictwem czatu na stronie Serwisu.

Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie i nieodptatnie udostepniony przez Ustugodawce w
witrynie internetowej www.cgwisdom.pl, w sposob umozliwiajgcy Uzytkownikom jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na
noéniku w kazdej chwili za pomocg systemu informatycznego, ktérym postuguje sie
Uzytkownik.

Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa
wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Serwisu, a
takze do formularzy, logotypow nalezg do Ustugodawcy, a korzystanie z nich moze
nastepowac wyltgcznie w sposob okreslony i zgodny z Regulaminem.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zamieszczania na stronie internetowej Serwisu tresci
reklamowych dotyczacych oferowanych Ustug, jak i towardw i ustug osdb trzecich, w formach
stosowanych w sieci Internet. Korzystanie z takich ofert lub ustug nie jest elementem Serwisu,
a ich zasady okreslajg odpowiednie podmioty trzecie.

Niniejszy Regulamin okres$la w szczegdlnosci zasady korzystania z Serwisu Internetowego,
rodzaje i zakres Ustug, warunki $wiadczenia Ustug, warunki zawierania i rozwigzywania uméw

o $wiadczenie Ustug oraz tryb postepowania reklamacyjnego.
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8. Ustugodawca informuje, ze korzystanie z Ustug $wiadczonych drogq elektroniczng moze
wigza¢ sie z zagrozeniem po stronie kazdego Uzytkownika sieci Internet, polegajacym na
mozliwosci wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Uzytkownika szkodliwego
oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. By
unikna¢ ryzyka wystgpienia zagrozen w/w Uzytkownik powinien stosowaé wiasciwe $rodki
techniczne, ktére zminimalizujg ich wystapienie, a w szczegdlnosci programy antywirusowe i
zapore sieciowg typu firewall.

9. Zasady S$wiadczenia w ramach Serwisu innych Ustug, w tym Ustug ptatnych moga okreslac

dodatkowe regulaminy.

II. DEFINICJE

Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie majg nastepujgce znaczenie:

Aktualizacja - modyfikacja Ustugi cyfrowej, w tym jej zabezpieczen, ktdra jest niezbedna do

zachowania zgodnosci Ustugi cyfrowej z Umowa;

Blog - podstrona Serwisu, na ktdrej Ustugodawca publikuje artykuly tematyczne zwigzane z

charakterem Serwisu i prowadzong dziatalnoscig;

Dni robocze - s3 to dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Formularz Newslettera — interaktywny formularz w postaci okna, do wpisania danych osobowych
niezbednych do zapisu na Newsletter i umozliwiajgcy zapis na Newsletter poprzez zaznaczenie

wymagdanych zgod i nacisniecie przycisku finalizujgcego zapis;

Lead Magnet — Tres¢ cyfrowa oferowana Uzytkownikom na stronie Serwisu nieodpfatnie, jednak w

zamian za zapis na Newsletter tj. za dane osobowe niezbedne do zapisu na Newsletter;

Newsletter — Ustuga elektroniczna w rozumieniu Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, za
posrednictwem ktorej Ustugodawca moze przesytaé zapisanym na Newsletter Uzytkownikom
wszelkiego rodzaju materiaty marketingowe i informacje handlowe lub niektore z Tresci cyfrowych,

oferowanych nieodpfatnie w zamian za zapis na Newsletter;

Bon podarunkowy - dokument na okaziciela, zawierajacy kombinacje znakéw w postaci numeru, o
wskazanym nominale, ktdry moze zosta¢ wykorzystany jako Srodek zaptaty za Kursy w Serwisie

Internetowym, na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);
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Konsument - Uzytkownik bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego;

Kurs — materiaty edukacyjne udostepnione w formie filméw video, udostepnione Uzytkownikowi na

okreslony czas w Koncie Uzytkownika, w ramach Umowy o dostarczenie ustugi cyfrowej;

Operator ptatnosci — podmiot obstugujacy Platnosci cykliczne, wskazany na stronie Serwisu;

Platnosci cykliczne — forma ptatnosci, pozwalajgca na regularne obcigzanie rachunku Uzytkownika
poprzez karte pfatnicza, bez koniecznosci kazdorazowego wykonywania przez niego transakgji

ptatniczej, realizowana zgodnie z warunkami $wiadczenia ustugi ptatniczej Operatora ptatnosci;

Przedsiebiorca — Uzytkownik bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu cywilnego;
Regulamin — niniejszy dokument;

Subskrypcja — czasowy, pfatny cyklicznie, dostep do wszystkich Kursdw jakie znajduja sie w Serwisie
oraz Kursow, ktdre pojawig sie w Serwisie w okresie trwania Subskrypcji, do ktorych Uzytkownik ma
dostep za posrednictwem Konta. Ustugodawca przewiduje rézne rodzaje Subskrypcji, ktorych zakres

wskazany jest na stronach internetowych Serwisu;

Tres¢ cyfrowa — tre$¢ cyfrowa w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta w postaci Lead
Magnetu. Niektdre z Tresci cyfrowych oferowanych przez Ustugodawce mogg zosta¢ nabyte przez

Uzytkownika nieodpfatnie, w zamian za zapis na Newsletter;

Umowa o dostarczenie Tresci cyfrowych - umowa o dostarczenie Tresci cyfrowych, w rozumieniu
Ustawy o prawach konsumenta, zawierana pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem na zasadach
wskazanych w niniejszym Regulaminie, polegajgca na udzieleniu dostepu do Tresci cyfrowych
niezapisanych na noéniku materialnym w zamian za zapis do Newslettera lub dostarczeniu do

Uzytkownika Bonu podarunkowego lub Vouchera na Kurs;

Umowa o dostarczanie Ustugi cyfrowej — umowa o dostarczanie Ustugi cyfrowej w rozumieniu
Ustawy o prawach konsumenta, ktorej przedmiotem jest Kurs lub Subskrypcje, zawarta pomiedzy

Ustugodawcg a Uzytkownikiem, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

Umowa o $wiadczenie Ustug — Umowa o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng w rozumieniu
Ustawy o $wiadczeniu Ustug drogg elektroniczng, zawierana w Serwisie pomiedzy Ustugodawcg a

Uzytkownikiem;
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Ustuga cyfrowa — ustuga cyfrowa w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta, pozwalajgca
Uzytkownikowi m.in. na wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie oraz dostep do danych w
postaci cyfrowej, dostarczana w sposob ciggty w postaci dostepu do filmu video, zakupionego w

ramach Umowy o dostarczenie Ustugi cyfrowej;

Ustugi — ustugi Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikow droga elektroniczng w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Ustawa o prawach autorskich - ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. 1994 Nr 24 poz. 83 ze zm.);

Umowa o s$wiadczenie Ustug — Umowa o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng w rozumieniu
Ustawy o $wiadczeniu Ustug drogg elektroniczng, zawierana w Serwisie pomiedzy Ustugodawcg a

Uzytkownikiem;

Ustluga cyfrowa — ustuga cyfrowa w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta, pozwalajgca
Uzytkownikowi m.in. na wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie oraz dostep do danych w
postaci cyfrowej, dostarczana w sposob ciggty w postaci dostepu do filmu video, zakupionego w

ramach Umowy o dostarczenie Ustugi cyfrowej;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
2014, Nr 827);

Ustawa o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnoS¢ do czynnosci prawnych, osoba fizyczna
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca

osobowosci prawnej, ktdra moze korzystac z Ustug dostepnych w Serwisie;

Ustawa o prawach autorskich - ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. 1994 Nr 24 poz. 83 ze zm.);

Voucher - cigg znakéw, ktéry Ustugodawca przesyla Uzytkownikowi za poSrednictwem poczty
elektronicznej, na adres wskazany w Zamoéwieniu. Uzytkownik po aktywowaniu Vouchera uzyskuje

dostep do Kursu bedacego przedmiotem Vouchera.

Zamowienie - oswiadczenie woli Uzytkownika, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy o

dostarczenie ustug cyfrowych lub Umowy o dostarczenie Tresci cyfrowych;
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Zmiana - modyfikacja Ustugi cyfrowej, ktora nie jest niezbedna do zachowania zgodnosci Ustugi

cyfrowej z Umowa i nie wigze sie z kosztami po stronie Konsumenta.

III. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

1.

Ustugodawca w ramach Serwisu umozliwia Uzytkownikom korzystanie ze $wiadczonych przez
siebie Ustug, a w szczegdlnosci przegladania informacji dostepnych w Serwisie, sktadania
Zamowien w ramach Sklepu, jak tez korzystania z innych Ustug dostepnych w Serwisie.
Korzystanie z Serwisu moze sie odbywaé wylacznie na zasadach i w zakresie wskazanym w
Regulaminie.
Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie z Serwisu oraz Ustug:

0 urzadzenie z dostepem do Internetu,

0 dostep do poczty elektronicznej,

0 najnowsza wersja przegladarki internetowej z wigczong obstugg plikdw Cookies i Java

Script,

o program do odczytu i zapisywania plikow formatu PDF.
Zabronione jest korzystanie przez Uzytkownikdw z Serwisu lub Ustug w sposob naruszajgcy
przepisy prawa, dobre obyczaje, dobra osobiste osob trzecich lub uzasadnione interesy
Ustugodawcy.
Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z zasobéw Serwisu wytacznie na wiasny uzytek.
Ustugodawca nie wyraza zgody na uzywanie zasobdw i funkcjonalnosci Serwisu w celu
prowadzenia przez Uzytkownika dziatalnosci, ktéra naruszataby interes Ustugodawcy.
Zabronione jest korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu lub Ustug w sposob naruszajacy
przepisy prawa, dobre obyczaje, dobra osobiste 0sdb trzecich lub uzasadnione interesy

Ustugodawcy, a w szczegdlnosci dostarczanie tresci bezprawnych.

IV. UStUGI

1.
2.

Swiadczenie Ustug odbywa sie na zasadach okreélonych w niniejszym dokumencie.
Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu korzystanie z nastepujacych nieodptatnych
Ustug:
a) przegladanie i wyszukiwanie informacji zamieszczonych w Serwisie, w tym w
ramach Bloga o Ustugach $wiadczonych przez Ustugodawce oraz oferowanych
przez niego Ustugach cyfrowych, informacji o charakterze reklamowym i
marketingowym;
b) zalozenie i prowadzenie Konta w Serwisie,
c) przekierowania na zewnetrzne social media Ustugodawcy;
d) wysytanie wiadomosci do Ustugodawcy za posrednictwem formularza
kontaktowego,

e) zapisanie sie na Newsletter;
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10.

11.

12.

f) skorzystania z czaty;

g) dodawania opinii o Kursach.
Kazdy Uzytkownik moze przeglada¢ oraz przeszukiwac tresci publikowane w Serwisie, w tym
informacje o Ustugach $wiadczonych przez Ustugodawce przez niego organizowanych oraz
informacji o charakterze reklamowym i marketingowym. TreSci prezentowane w Serwisie
obejmujg w szczegdlnosci tresci takie jak artykuly i fotografie tematyczne, zwigzane z
dziatalnoscig Ustugodawcy oraz Serwisu, a takze zgodne z jego charakterem i specyfika. Tresci
prezentowane w Serwisie mogg pochodzi¢ réwniez od podmiotdéw trzecich, innych niz
Ustugodawca, przy czym jesli nie zastrzezono wyraznie inaczej, maja one wylacznie charakter
informacyjny, pogladowy i nie stanowig oferty w rozumieniu powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa.
Umowa o S$wiadczenie Ustugi polegajgcej na przegladaniu i wyszukiwaniu informaciji
dostepnych w Serwisie zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg
zamkniecia przez Uzytkownika strony internetowej Serwisu.
Ustugodawca na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie umozliwia zatozenie i
prowadzenie Konta Uzytkownika w Serwisie.
Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
udostepnianego w Serwisie.
Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajgcej na prowadzeniu Konta Uzytkownika w Serwisie
Internetowym zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania
przez Uzytkownika zarejestrowanego zadania usuniecia Konta lub samodzielnego usuniecia
Konta przez Uzytkownika.
Poprzez dokonanie Rejestracji Konta, Uzytkownik o$wiadcza, ze dane podane przez niego w
formularzu rejestracyjnym sg prawdziwe i nie naruszajg praw o0sob trzecich.
Uzytkownik nie moZze posiada¢ wiecej niz jednego Konta przypisanego do jednego adresu
poczty elektronicznej. Uzytkownikowi nie wolno korzysta¢ z Kont innych Uzytkownikow oraz
udostepniac innym osobom mozliwosci korzystania z Konta, w tym ujawnia¢ hasta dostepu do
Konta.
Uzytkownik moze zostal przekierowany na zewnetrzne strony zewnetrznych social mediow.
Umowa o $wiadczenie Ustugi przekierowania zawierana jest na czas oznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg nacisniecia ikony dedykowanej przekierowaniu.
Uzytkownik zalogowany, moze przeglada¢ informacje zamieszczone na swoim Koncie, w tym
udostepnione przez Ustugodawce Kursy. Umowa o $wiadczenie Ustugi przegladania tresci, o
ktorych mowa w zdaniu poprzednim zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z
chwilg zamkniecia okna przegladarki, wylogowania sie z Konta lub rozwigzania odptatnej
Umowy o dostarczenie tresci cyfrowych.
Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajacej na udostepnianiu interaktywnego formularza
umozliwiajgcego Uzytkownikom kontakt z Ustugodawcg jest zawierana na czas oznaczony i

ulega rozwigzaniu z chwilg wystania wiadomosci przez Uzytkownika.
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13.

14.

15.

16.

17.

Uzytkownik ma mozliwos$¢ otrzymywania od Ustugodawcy informacji handlowych w formie
wiadomosci przesytanych na podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej (Ustuga
Newsletter). W tym celu nalezy podac¢ prawidtowy adres poczty elektronicznej lub aktywowac
odpowiednie pole w Formularzu Newslettera. Uzytkownik w kazdym czasie moze odwotac
zgode na przesytanie informacji handlowych. Umowa o $wiadczenie Ustugi Newsletter
zawierana jest na czas hieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania przez
Uzytkownika zadania usuniecia jego adresu e-mail z subskrypcji Newslettera lub wypisania sie
za pomocg linku znajdujacego sie w tresci wiadomosci wystanej w ramach Ustugi Newsletter.
Uzytkownik posiadajgcy ma mozliwo$¢ dodania w Serwisie indywidualnych i subiektywnych
opinii o0 zakupionych Kursach. Uzytkownik dodajac wypowiedzi o$wiadcza, ze posiada
wszelkie prawa do tych tresci, a w szczegdlnosci autorskie prawa majatkowe, prawa pokrewne
oraz prawa wiasnosci przemystowej. Umowa o Swiadczenie Ustugi polegajacej na
zamieszczaniu komentarzy m.in. o wpisach na Blogu w Serwisie Internetowym zawierana jest
na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg dodania komentarza.

Wypowiedzi powinny by¢ zredagowane w sposob przejrzysty i zrozumiaty, nadto nie moga
narusza¢ obowigzujgcych przepiséw prawa w tym praw podmiotéw trzecich — w szczegdlnosci
nie moga mie¢ charakteru zniestawiajgcego, narusza¢ dobr osobistych lub stanowi¢ czynu
nieuczciwej konkurencji. Zamieszczone wypowiedzi sg rozpowszechniane na stronach
internetowych Serwisu Internetowego.

Poprzez zamieszczenie wypowiedzi Uzytkownik wyraza zgode na nieodptatne korzystanie z tej
wypowiedzi oraz jej publikowanie przez Ustugodawce, a takze dokonywanie opracowan
utwordw w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 1994 nr 24
poz. 83).

Ustugodawca ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i promocji, ktérych
warunki kazdorazowo zostang podane na stronach internetowych Serwisu. Promocje w

Serwisie nie podlegaja faczeniu, o ile regulamin danej promocji nie stanowi inaczej.
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V. KURSY

1.

VI.

W ramach Serwisu Uzytkownik moze w zaleznosci od swojego wyboru, uzyskac¢ odptatny,
czasowy dostep do:

a. jednego Kursu lub

b. wszystkich Kurséw [Subskrypcja opisana w pkt VIII].
Umowa o dostarczenie Ustugi cyfrowej w postaci Kursu zostaje na czas oznaczony, wskazany
w opisie Kursu.
Sprzedawca ma prawo do organizowania okazjonalnych promocji, ktorych warunki
kazdorazowo zostang podane na stronach internetowych Serwisu. Promocje mogg polegac¢ w
szczegdlnosci na obnizce ceny za Kurs, w przypadku zakupu kilku sugerowanych przez
Ustugodawce Kurséw podczas jednego Zamodwienia. Promocje w Serwisie Internetowym nie
podlegaja taczeniu, o ile warunki danej promocji nie stanowi inaczej.
Klient moze korzystac z Kursu, jedynie za posrednictwem swojego Konta, w ktorym Kursy sa
dostepne, maksymalnie w ciggu 1 dnia roboczego od momentu zawarcia Umowy o
dostarczenie Ustugi cyfrowej.
Materiaty video dostepne w ramach Kursu s3 udostepniane wylgcznie online, w Koncie
Uzytkownika. Uzytkownik moze z nich korzysta¢ tylko zgodnie z Licencja, okreslong w pkt. XIV
niniejszego Regulaminu.
Ustugodawca ponadto udostepnia, w ramach Konta, ustuge polegajaca na wystawieniu
Uzytkownikowi certyfikatu ukonczenia danego Kursu (dalej jako: ,Certyfikat™).
Certyfikat jest wystawiany przez Ustugodawce w formie elektronicznej, za posrednictwem
strony Serwisu.
Uzytkownik moze pobrac Certyfikat, wytgcznie po ukonczeniu catego Kursu, za posrednictwem

dedykowanego przycisku po zalogowaniu sie do Konta Uzytkownika.

SUBSKRYPCJA

W ramach Subskrypcji Uzytkownik moze uzyska¢ czasowy, odptatny dostep do wszystkich
Kursow oferowanych przez Ustugodawce, a takze innych materiatdw edukacyjnych, ktore sa
dostepne w czasie trwania Subskrypcji. Doktadny zakres Subskrypcji wskazany jest w opisie
Subskrypciji.

W ramach Subskrypcji, Ustugodawca moze przekaza¢ Uzytkownikowi dodatkowe kody
rabatowe do innych serwiséw internetowych. Informacja o wysokosci i zasadach przyznawania
koddw rabatowych i udzielaniu rabatoéw na ich podstawie sg wskazane kazdorazowo w opisie
Subskrypciji.

Umowa o dostarczenie Ustugi cyfrowej w postaci Subskrypcji jest zawierana na czas okreslony

i rozwigzuje sie z chwilg terminu zakonczenia okreslonego w opisie Subskrypcji.
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4,

Uzytkownik moze uzyskaC Certyfikat za kazdy ukonczony Kurs dostepny w  ramach
Subskrypcji. Do zasad przyznawania Certyfikatu w ramach Subskrypcji stosuje sie odpowiednio

pkt. V ppkt 4-6 niniejszego Regulaminu.

VII. BON PODARUNKOWY

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu Internetowego zakup Bonu
podarunkowego, ktdra moze zosta¢ wykorzystana do nabycia Kursow dostepnych w Serwisie
internetowym.

Bon podarunkowy zawiera opisang kwote w ztotych polskich, numer karty oraz date, do ktorej
Bon podarunkowy moze zostac zrealizowany.

Uzytkownik zainteresowany zakupem Bonu podarunkowego skfada Zamoéwienie zgodnie z pkt
X niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik w formularzu Zamowienia Karty podarunkowej okresla jego indywidualnie
parametry, w tym wybiera kwote w ziotych polskich, zgodnie z dostepnymi w Serwisie
internetowym mozliwosciami.

Do ztozenia Zamdwienia na Bon podarunkowy stosuje sie odpowiednie pkt. IX niniejszego
Regulaminu.

W przypadku dokonania Zamodwienia Bonu podarunkowego, Ustugodawca przesyta Bon
podarunkowy elektronicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej, adres wskazany przez
Uzytkownika podczas sktadania Zaméwienia.

Ustugodawca jest wytgcznym wystawcg Bondw podarunkowych.

Uzytkownik posiadajgcy wazny Bon podarunkowy moze dokonaé zaptaty za Kursy oferowane
w Serwisie internetowym kierujgc sie wyswietlanymi w Serwisie Internetowym komunikatami.
W celu sfinalizowania ptatnosci Bonem podarunkowym przed ziozeniem Zaméwienia na
stronie Serwisu niezbedne bedzie podanie numeru karty znajdujgcego sie na Bonie
podarunkowym, przed ztozeniem Zamoéwienia na stronie Serwisu.

Uzytkownik moze dokonac¢ zaptaty Bonem podarunkowym do daty wskazanej w wiadomosci
przestanej pocztg elektroniczng, o ktorej mowa w ppkt. 5 powyzej.

W przypadku gdy wartos¢ Zamdwienia Uzytkownika, przewyzsza wartos¢ nominalng Bonu
podarunkowego, Uzytkownik ma mozliwo$¢é doptaty pozostatej wartosci za pomocg innych
form pfatnosci dostepnych w Serwisie internetowym.

Bon podarunkowy nie podlega wymianie na gotdwke.

Do dostarczania Bonu podarunkowego stosuje sie przepisy dot. tresci cyfrowych w rozumieniu
Ustawy o prawach konsumenta (dalej jako: Tresci cyfrowe).

Ustugodawca zobowigzuje sie dostarcza Konsumentowi Aktualizacje Tresci przez czas trwania
Umowy o dostarczenie tresci cyfrowych.

Ustugodawca, na zadanie Konsumenta, udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktore
zostaly dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z Tresci

cyfrowych dostarczonych przez Ustugodawce, z wyjatkiem:
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a. gdy sg uzyteczne wylgcznie w zwigzku z Trescig cyfrowa, ktdre stanowity przedmiot
umowy;

b. tych, ktore dotyczg wytgcznie aktywnosci Konsumenta w trakcie korzystania z Tresci
cyfrowych przez Sprzedawce;

c. gdy zostaly potgczone przez Ustugodawce z innymi danymi i nie mogg zostaé z nich
wydzielone lub mogg zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspdtmiernych
wysitkow.

16. Konsument ma prawo odzyskac Tresci cyfrowe od Ustugodawce nieodptatnie, bez przeszkod
ze strony Sprzedawcy, w terminie 14 dni w formacie CSV lub innym powszechnie uzywanym,
przeznaczonym do odczytu maszynowego.

17. W przypadku odstgpienia od Umowy o dostarczanie tresci cyfrowej, Konsument powstrzymuje
sie od korzystania z tej Tresci cyfrowej udostepniania ich osobom trzecim.

18. Ustugodawca odpowiada wobec Uzytkownika bedacego Konsumentem z tytutu rekojmi za
niezgodno$¢ Tresci cyfrowej z Umowa na zasadach okreSlonych w art. 43i-43| Ustawy o
prawach konsumenta.

19. Reklamacje z dotyczace Tresci cyfrowych nalezy kierowaé na adres e-mail
kontak@cgwisdom.pl.

20. Celem rozpatrzenia reklamacji i ustalenia czy brak zgodnosci Tresci cyfrowej z umowg wynika
z cech S$rodowiska cyfrowego Uzytkownika, Uzytkownik ma obowigzek wsptpracy ze
Ustugodawca. Ustugodawca zadba, aby wspotpraca ta przebiegata w rozsadnym zakresie i

przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla Konsumenta srodkéw technicznych.

VIII. VOUCHER

1. W celu zakupu Vouchera, Uzytkownik, wybiera Kurs sposrod Kursow dostepnych w Serwisie, a
nastepnie korzysta z przycisku ,Kup w prezencie”.

2. Nastepnie, Uzytkownik sktada Zamowienie, zgodnie z komunikatami wyswietlanymi na stronach
internetowych Serwisu.

3. Do skfadania Zamoéwienia na Voucher stosuje sie odpowiednio postanowienia niniejszego
Regulaminu do zawierania Umowy o dostarczanie ustugi cyfrowe;j.

4. Voucher jest przesytany do Uzytkownika skladajgcego Zamodwienie na adres poczty
elektronicznej podany podczas sktadania Zamowienia.

5. W celu realizacji Vouchera, Uzytkownik powinien skorzysta¢ z dedykowanego formularza.

6. Warunkiem wykorzystania Vouchera jest zatozenia Konta w Serwisie i zalogowanie sie do niego.

IX. SUBSKRYBCJA I KURS JAKO USLUGA CYFROWA
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1. Subskrypcja oraz dostep do jednego Kursu stanowi wedtug przepisow prawa Ustuge cyfrowa.

2. W zwiagzku z powyzszym, Ustugodawca zobowigzuje sie dostarcza¢ Konsumentowi Aktualizacje
Ustugi cyfrowej przez czas trwania Umowy o dostarczenie Ustugi cyfrowej.

3. Uzytkownik zgadza sie wspotpracowac z Ustugodawca, w przypadku Aktualizacji, o ile bedzie
ona przeprowadzona w rozsadnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych srodkéw
technicznych.

4. Ustugodawca moze dokona¢ Zmiany Ustugi cyfrowej dostarczanej w sposob ciagly z waznych
powoddéw, w tym w przypadku gdy jest ona niezbedna do dostosowania Ustugi cyfrowej w
sposadb ciagty:

a. do nowego $rodowiska technicznego lub
b. do wzrostu liczby uzytkownikéw lub z innych istotnych wzgledéw eksploatacyjnych.

5. Informacje o Zmianie sg przekazywane Konsumentowi minimum 14 dni przed wdrozeniem
Zmian wraz z opisem Zmian na adres poczty elektronicznej, ktory Konsument wskazat podczas
sktadania Zamdwienia.

6. W przypadku Zmian, ktére w sposéb istotny wptyng negatywnie na dostep lub korzystanie z
Ustugi cyfrowej dostarczanej w sposob ciaglty, Konsument moze wypowiedzie¢ Umowe bez
zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia poinformowania Konsumenta o
Zmianach lub dokonania Zmian.

7. Ustugodawca zobowiazuje sie dostarczy¢ Ustuge cyfrowa zgodng z Umowa.

8. Ustugodawca odpowiada tytutu niezgodnosci Ustugi cyfrowej z Umowg na zasadach
okreslonych w art. 43i-43] Ustawy o prawach konsumenta wobec Klienta bedacego
Konsumentem oraz Klienta bedgcego osobg fizyczng zawierajgcg Umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

9. Reklamacje dotyczace Ustug cyfrowych nalezy kierowaé na adres e-mail:
kontakt@cgwisdom.pl.

10. W zwigzku z rozpatrzeniem reklamagiji i ustalenia czy brak zgodnosci Ustugi cyfrowej z umowa
wynika z cech $rodowiska cyfrowego Klienta, Klient ma obowigzek wspoipracy ze
Ustugodawca. Ustugodawca zadba, aby wspotpraca ta przebiegata w rozsadnym zakresie i

przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla Konsumenta srodkéw technicznych.

X. PRODECURA ZAWIERANIA UMOWY O DOSTARCZENIE UStUGI CYFROWE]

1. Informacje o Subskrypcji, Kursach [razem: Ustuga cyfrowa] podane na stronach

internetowych Serwisu, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny,
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stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy o dostarczenie ustug cyfrowych w rozumieniu art. 71
Kodeksu Cywilnego.

2. Warunkiem zloZzenia Zamodwienia jest posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej,
Konta w Serwisie i zalogowania sie do niego.

3. Uzytkownik moze ztozyé Zamodwienie na Ustuge cyfrowa poprzez formularz Zamdéwienia.
Zamowienie zostaje ztozone Ustugodawcy przez Uzytkownika w formie elektronicznej stanowi
oferte zawarcia Umowy o dostarczenie Ustugi cyfrowej bedacej przedmiotem Zamdwienia. Oferta
zlozona w postaci elektronicznej wigze Uzytkownika, jezeli na podany przez Uzytkownika adres
poczty elektronicznej Ustugodawca przesle potwierdzenie przyjecia do realizacji Zamowienia,
ktore stanowi o$wiadczenie Ustugodawcy o przyjeciu oferty Uzytkownika i z chwilg jej otrzymania
przez Uzytkownika zawarta zostaje Umowa o dostarczenie Ustug cyfrowych.

4, Umowa o dostarczenie Ustug cyfrowych, zawierana jest w jezyku polskim, o tresci

zgodnej z Regulaminem.

XI. PLATNOSCI

1. Cenny Kursow, Subskrypcji, Bondw podarunkowych, Vouchera podawane sg w ztotych polskich i
zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT oraz inne opfaty.

2. Uzytkownik moze dokonac zaptaty za posrednictwem ptatnosci elektronicznej. W tym przypadku
realizacja Zamowienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Uzytkownikami przez Ustugodawce
potwierdzenia przyjecia Zamdwienia oraz po otrzymaniu przez Ustugodawce informacji z systemu
agenta rozliczeniowego o dokonaniu ptatnosci przez Uzytkownika.

3. Ustugodawca na stronach internetowych Serwisu informuje Uzytkownika o terminie w jakim jest
on zobowigzany dokona¢ ptatnosci za Zamodwienie. W przypadku braku pfatnosci przez
Uzytkownika w terminie, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim, Ustugodawca po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu do zaptaty z wyznaczeniem stosownego terminu moze odstgpi¢ od
Umowy na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

4. Ustugodawca dostarcza Uzytkownikowi dowdd zakupu.

W przypadku, gdy Ustugodawca stosuje mechanizmy indywidualnego dostosowania cen na
podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji, kazdorazowo przekazuje te informacje
Konsumentowi podczas sktadania Zamoéwienia, z uwzglednieniem wymogow, jakie naktadajg w
tym zakresie przepisy dotyczace ochrony danych osobowych.

6. W przypadku Zaméwien, ktorych przedmiotem jest Subskrypcja, Zaméwienie jest opfacane
automatycznie poprzez pobieranie pfatnosci za Subskrypcje przez Ustugodawce, bez aktywnego
udziatu Uzytkownika, tj. za posrednictwem karty kredytowej wskazanej przez Uzytkownika
podczas skladania Zaméwienia (dalej ,,Ptatno$é subskrypcyjna”).

7. W przypadku Uzytkownika bedgcego Konsumentem, Ustugodawca uzyskuje zgode Konsumenta na
automatyczne przedtuzenie dostepu w ramach wybranej Subskrypcji i cykliczne obcigzanie jego
karty kredytowej.
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8. W ramach Platnosci cyklicznej, optata jest pobierana raz w kazdym okresie rozliczeniowym,
zgodnie z informacjami prezentowanymi w opisie Subskrypcji.

9. Okres rozliczeniowy, w rozumieniu niniejszego Regulaminu wskazany jest kazdorazowo na
stronach internetowych Serwisu, w opisie Subskrypciji.

10. Okres rozliczeniowy liczony jest od dnia zawarcia Umowy o dostarczenie Ustugi cyfrowej.

11. Optata za kazdy okres rozliczeniowy pobierana jest w pierwszym dniu kazdego okresu
rozliczeniowego.

12. Pierwszym dniem okresu rozliczeniowego jest dzien odpowiadajacy dniu zawarcia Umowy o
dostarczenie Ustugi cyfrowej, a jesli takiego dnia w danym okresie rozliczeniowym nie byto, ostatni
dzien miesigca przypadajgcego na dany okres rozliczeniowy.

13. W przypadku nieudanego pobrania optaty za kolejny okres rozliczeniowy, Ustugodawca dokona
trzech prob pobrania ptatno$ci automatycznie w ciggu tygodnia od rozpoczecia kolejnego Okresu
rozliczeniowego. W przypadku, gdy po prdbach, o ktdrych mowa w zdaniu poprzednim, optata nie
zostanie zrealizowana, Ustugodawca wezwie Uzytkownika do usuniecia naruszenia poprzez
wybranie innej formy ptatnosci w postaci przelewu na rachunek bankowy Ustugodawcy, o ile jest
to mozliwe. Ustugodawca moze w takim przypadku dokonal zawieszenia $wiadczenia Ustugi

dostepu, do czasu wplyniecia ptatnosci Uzytkownika za kolejny okres rozliczeniowy.

XII. UMOWA O DOSTARCZENIE TRESCI CYFROWYCH W RAMACH LEAD MAGNET

1. Wszystkie Tresci cyfrowe dostepne w Serwisie Internetowym sg utworami w rozumieniu
Ustawy o prawach autorskich i prawach pokrewnych oraz zostaty legalnie wprowadzone na
rynek polski.

2. Ustugodawca oswiadcza, ze w zaleznosci od Tresci cyfrowej dostepnej w Serwisie, ma prawo
udzieli¢ licencji lub dalszej licencji na korzystanie z Tresci cyfrowej, na zasadach zgodnych
z Ustawg o prawach autorskich i prawach pokrewnych.

3. Ustugodawca informuje Uzytkownika na stronach internetowych Serwisu, w opisie Tresci
cyfrowej, o wymaganiach technicznych koniecznych do integracji Tresci cyfrowej ze
Srodowiskiem cyfromym Konsumenta, w tym o funkcjonalnosci, kompatybilnosci
i interoperacyjnosci Tresci cyfrowe;j.

4. Umowa o dostarczenie Tresci cyfrowych zawierana jest w jezyku polskim o tresci zgodnej
z Regulaminem.

5. Umowa o dostarczenie Tresci cyfrowych jest zawierana na czas oznaczony i rozwigzuje sie
z chwilg pobrania Tresci cyfrowej przez Uzytkownika na jego urzadzenie.

6. Ustugodawca zobowiazuje sie dostarczy¢ Konsumentowi Aktualizacje Tresci cyfrowej przez 2
lata od chwili dostarczenia Tresci cyfrowej, chyba, ze Konsument i Ustugodawca uzgodnili
indywidualnie inny termin.

7. Na potrzeby niniejszego Regulaminu, Licencje stanowi zaréwno licencja jak i dalsza licencja

(sublicencja) w rozumieniu Ustawy o prawach autorskich i prawach pokrewnych.
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10.

Ustugodawca w ramach zawarcia Umowy o dostarczenie TreSci cyfrowych, udziela
Uzytkownikowi na czas nieokreslony, nieodptatnej i niewytacznej Licencji do korzystania z
Tresci cyfrowych (dalej zwanych: ,Przedmiotem Licencji”). Ustugodawca udziela Klientowi
Licencji do korzystania z Przedmiotu Licencji na nastepujacych polach eksploatacii:

a) wprowadzania do pamieci komputera Uzytkownika;

b) wykorzystywanie w dowolnej formie tylko i wylgcznie na potrzeby wilasne

Uzytkownika.

Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do udzielania sublicencji w zakresie Licencji udzielonych
zgodnie z niniejszym punktem Regulaminu.
Ustugodawcy przystuguje prawo do jednostronnej zmiany umowy o udostepnienie TreSci
cyfrowej udostepnianej w sposdb ciggly, jezeli zamiana ta jest uzasadniona i pozytywnie

wptynie na prawa i obowigzki Uzytkownika.

XIII. PROCEDURA ZAWARCIA UMOWY O DOSTARCZENIE TRESCI CYFROWYCH W RAMACH
LEAD MAGNET

10.

Informacje o Tresciach cyfrowych podane na stronach internetowych Serwisu, w szczegdlnosci
ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny Tresci cyfrowych mozliwych do zakupu,
stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.
Warunkiem zapisu do Newslettera w celu otrzymania Tresci cyfrowych jest posiadanie
aktywnego konta poczty elektronicznej.

Uzytkownik moze otrzymac wybrane Tresci cyfrowe w zamian za zapis do Newslettera, po
wypetnieniu formularza zapisu na Newsletter.

Uzytkownik nie wnosi jakiejkolwiek optaty pienieznej, ale dostarcza Ustugodawcy swoje dane
osobowe i wyraza zgode na przesylanie mu Newslettera, za pomocg obowigzkowych
checkboxdw.

Po dokonaniu wypetnieniu i wystaniu Formularza zapisu na Newsletter, Uzytkownik otrzymuje
wiadomosc¢ elektroniczng z linkiem potwierdzajgcym zapis na Newsletter.

W celu skutecznego zapisu na Newsletter, Uzytkownik powinien klikng¢ w link potwierdzajacy
zapis, o ktdrym mowa w ppkt powyzej.

Zapis na Newsletter uwaza sie za skuteczny, z chwilg wyswietlenia Uzytkownikowi strony
internetowej z komunikatem potwierdzajgcym subskrypcje Newslettera. W tym momencie
dochodzi réwniez do zawarcia Umowy o dostarczenie Tresci cyfrowe;j.

Umowa o dostarczenie Tresci cyfrowych zawierana jest w jezyku polskim lub angielskim, o
tresci zgodnej z Regulaminem.

Udostepnienie Tresci cyfrowych jest realizowane na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika
w trakcie zapisu na Newsletter.

Ustugodawca udostepnia Tres¢ cyfrowg niezwtocznie po otrzymaniu informacji o potwierdzeniu

zapisu na liste subskrybentow Newslettera.
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11. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z Newslettera.

12. Jezeli Uzytkownik chce otrzymaé Tresci cyfrowe oferowane w zamian za zapis na Newsletter,
bez koniecznosci zapisu na Newsletter, moze dokonac zakupu tych Tresci cyfrowych, ptacac za
nie cene okreslong przez Ustugodawce w ramach indywidualnych ustalen. Zakup ten wymaga

indywidualnego kontaktu pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca.

XIV. PRAWA I OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

1. Konsument, w terminie 14 dni od zawarcia umowy zawartej na odlegtos¢ (w tym umowy
Swiadczenia Ustug), moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyny poprzez ztozenie
stosownego oswiadczenia Ustugodawcy. Uzytkownik moze sformutowaé o$wiadczenie
samodzielnie badZ skorzysta¢ z oswiadczenia, ktdrego wzor znajduje sie na stronie Serwisu.

2. Zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od Umowy przez
Konsumenta jest wytgczone m.in w przypadku umowy o dostarczanie tresci cyfrowych
niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktdre konsument jest zobowigzany do zaptaty
ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat $wiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem S$wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia
przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a
przedsiebiorca przekazat konsumentowi potwierdzenie, o ktdrym mowa w art. 15 ust. 1 i 2
albo art. 21 ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta.

3. Ustugodawca, z chwilg otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy przez Konsumenta,
przesle na adres poczty elektronicznej Konsumenta potwierdzenie otrzymania oSwiadczenia o
odstgpieniu od umowy.

4, Ustugodawca, na zadanie Konsumenta, udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktére
zostaly dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta w trakcie korzystania z Tresci
cyfrowych dostarczonych przez Ustugodawce, z wyjatkiem:

a. gdy sg uzyteczne wylacznie w zwigzku z Trescig cyfrowg, ktére stanowity przedmiot
umowy;

b. tych, ktére dotycza wytacznie aktywnosci Konsumenta w trakcie korzystania z Tresci
cyfrowych przez Sprzedawce;

c. gdy zostaly potaczone przez Sprzedawce z innymi danymi i nie mogg zosta¢ z nich
wydzielone lub mogg zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspdtmiernych
wysitkow,

5. Konsument ma prawo odzyska¢ Tresci cyfrowe od Ustugodawcy nieodptatnie, bez przeszkod
ze strony Ustugodawcy, w terminie 14 dni w formacie CSV lub innym powszechnie uzywanym,
przeznaczonym do odczytu maszynowego.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy o dostarczanie tresci cyfrowej, Konsument powstrzymuje
sie od korzystania z tej Tresci cyfrowej lub udostepniania ich osobom trzecim.

7. Uzytkownik jest zobowigzany do:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

a. postepowania w sposdb zgodny z prawem, dobrymi obyczajami oraz postanowieniami
niniejszego Regulaminu majac na uwadze poszanowanie débr osobistych i prawa
wiasnosci intelektualnych oséb trzecich;

b. przekazywania danych zgodnych ze stanem faktycznym w sposob nie wprowadzajacy
w btad;

c. niezwtocznego informowania Ustugodawcy o zmianach danych majgcych wplyw na
realizacje Ustug;

d. niestosowania urzadzen, oprogramowania oraz metod mogacych zaktdci¢ dziatanie
Serwisu;

e. niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Uzytkownik moze korzystaé z informacji oraz tresci dostepnych dla niego w Serwisie jedynie w
ramach wiasnego uzytku osobistego zgodnie z Regulaminem przez czas trwania umowy o
$wiadczenie Ustug Serwisu. W szczegolnosci zakazane jest publiczne rozpowszechnianie tych
treSci w catosci lub w czesci, korzystanie z nich w celach komercyjnych, ttumaczenie,
przystosowywanie lub dokonywanie jakichkolwiek innych zmian.

Uzytkownik moze korzystac z Ustug cyfrowych w ramach wlasnego uzytku osobistego zgodnie
z Regulaminem przez czas trwania Umowy o dostarczanie ustug cyfrowych. W szczegdlnosci
zakazane jest publiczne rozpowszechnianie tych tresci w catosci lub w czesci lub ich
opracowan, korzystanie z nich w celach komercyjnych, ttumaczenie, przystosowywanie lub
dokonywanie jakichkolwiek innych zmian.

Ustugodawca w ramach zawarcia Umowy o dostarczanie ustug cyfrowych, udziela
Uzytkownikowi na czas nieokreslony, nieodptatnej i niewytgcznej Licencji do korzystania z
Kursow (dalej zwanej: ,,Przedmiotem Licencji”).

Ustugodawca udziela Uzytkownikowi Licencji do korzystania z Przedmiotu Licencji tylko na
nastepujacym polu eksploatacji obejmujacym odtwarzanie Przedmiotu licencji na wilasnym
urzadzeniu do wiasnego uzytku.

Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do udzielania sublicencji w zakresie Licencji udzielonych
zgodnie z niniejszym punktem Regulaminu.

Uzytkownik jest zobowigzany do posiadania wszelkich praw do treSci zamieszczanych w
Serwisie, w tym danych wpisywanych w Koncie lub w jakimkolwiek miejscu w Serwisie.
Zabronione jest kopiowanie lub powielanie jakiejkolwiek czesSci Serwisu w catosci badz w
czesci bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy. Ustugodawca moze podjac kroki, w tym
na drodze postepowania sgdowego, w celu ochrony interesow Ustugodawcy oraz innych
Uzytkownikdw.

Zakazane jest prezentowanie i przesytanie przez Uzytkownikdw za posrednictwem opinii lub w
jakimkolwiek innym miejscu w Serwisie, informacji, ktére zawierajg tresci zabronione przez
prawo, naruszajgce zasady dobrych obyczajow, badz stanowigcych czyny nieuczciwej
konkurencji. Tresci prezentowane Ilub przesytane przez Uzytkownikdw nie mogg w

szczegdblnosci:
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naruszac godnosci ludzkiej;

zawiera¢ tresci dyskryminujacych ze wzgledu na rase, pte¢ lub narodowosc;
zawierac tresci pornograficznych;

rani¢ przekonan religijnych lub politycznych;

zachecac do naruszania lub famania prawa;

™o a0 T o

zawierac tresci naruszajacych prawo, w tym w szczegolnosci prawa autorskie lub inne
prawa wiasnosci intelektualnej, czy tez zachecajacych do tamania praw autorskich, w
tym réwniez poprzez udostepnianie treSci mogacych stuzy¢ naruszeniu praw
autorskich lub innych praw wlasnosci intelektualnej.
16. Konsument posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
a. jest uprawniony do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
z wnioskiem o0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca.
b. moze réwniez ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
c. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania spordw,
znajdujg sie pod nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl w zaktadce ,Rozstrzyganie

sporéw konsumenckich”.
XV. REKLAMACJE W ZAKRESIE USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

1. Uzytkownik moze zgtasza¢ reklamacje dotyczace Ustug swiadczonych w ramach Serwisu, a w
szczegdblnosci ich niewykonania lub nienalezytego wykonania.

2. Reklamacje mozna zgtasza¢ pisemnie na adres kontakt@cgwisdom.pl.

3. W reklamacji Uzytkownik powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji,
rodzaj i opis zaistniatego problemu.

4, Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. W przypadku brakéw w reklamacji Ustugodawca wezwie Uzytkownika do jej
uzupetnienia w niezbednym zakresie w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez
Uzytkownika.

XVI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Podane przez Uzytkownikbw dane osobowe Ustugodawca zbiera i przetwarza zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z Politykg Prywatnosci, ktora jest dostepna na stronie

Serwisu.
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XVII.

XVIII.

ROZWIAZANIE UMOWY O UStUGI CYFROWE

Umowa prowadzenia Konta oraz Umowa o Ustugi cyfrowe moze zostat¢ rozwigzana przez
Uzytkownika w dowolnym momencie poprzez przestanie wypowiedzenia na adres poczty
elektronicznej Ustugodawcy: kontakt@cgwisdom.pl.

Okres wypowiedzenia wynosi 7 dni.

Rozwigzanie Umowy o dostarczenie Ustug cyfrowych lub usuniecie Konta nie zwalnia
Uzytkownika z obowigzku uiszczenia zalegtych optat zwigzanych z Subskrypcija.

W przypadku rozwigzania Umowy o dostarczenie Ustug cyfrowych przed uptywem terminu na
jaki zostata zawarta, Ustugodawca moze natozy¢ na Uzytkownika kare umowng w wysokosci
stanowigcej 50% rownowartosci naleznosci, ktdrg otrzymatby Ustugodawca od Uzytkownika,
gdyby Uzytkownik nie rozwigzat Umowy o dostarczenie Ustug cyfrowych przed uptywem
terminu na jaki zostata zawarta.

Ustugodawca moze réwniez wstrzymac sie z usunieciem Konta Uzytkownika, w przypadku
naruszenia przez Uzytkownika Regulaminu w celu wyjasnienia sprawy.

Rozwigzanie umowy o Ustugi cyfrowe oraz Ustugi Konta nastepuje z chwilg przestania przez
Ustugodawce potwierdzenia usuniecia Konta.

W przypadku naruszenia przez Uzytkownika, postanowien niniejszego Regulaminu, przepisow
prawa lub dobrych obyczajow, Ustugodawca moze rozwigzat umowe w trybie
natychmiastowym z Uzytkownikiem (usung¢ Konto) lub zawiesi¢ jej wykonywanie w ramach

Konta, na czas wyjasnienia sprawy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin jest dostepny w jezyku polskim.

Powielanie lub rozpowszechnianie niniejszego Regulaminu lub jego czesci bez pisemnej zgody
Ustugodawcy jest zabronione.

Zawarte w niniejszym Regulaminie zapisy dotyczace Konsumenta, w przedmiocie odstgpienia
od umowy oraz reklamagji, stosuje sie do osaby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegélnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Nie stosuje sie zapisow o
pozasgdowych sposobach rozstrzygania reklamacji i dochodzenia roszczen.

0 ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem wiasciwym dla
rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo
polskie. Wszelkie spory powstate na gruncie niniejszego Regulaminu, w przypadku, gdy druga
strong jest nie jest Konsument bedg rozwigzywane przed sagdem powszechnym wtasciwym ze

wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.
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5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przepisy
Ustawy o prawach konsumenta oraz inne wiasciwe przepisy prawa polskiego.

6. Tres¢ niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach kazdy Uzytkownik
bedacy Konsumentem zostanie poinformowany poprzez informacje na stronie gtdwnej Serwisu
zawierajacej zestawienie zmian i termin ich wejécia w zycie. Termin wejécia w zycie zmian nie

bedzie krotszy niz 14 dni od dnia ich ogtoszenia.
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